ios que ofrece y las formas de accedera ellos, hora

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s de atencion y demé

nes necesarias, para que la ciudaday

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de reccion y Tipos de canales
beneficiarios o teléfono de la disponibles de — Nimero de
Requisitos para la obtencién del usuarios del oficinay atencién ciudadanos /
C8mo acceder al servicio Tiempo estimado A - tinkpara | Linkparael | ciudadanos /
servicio al piiblico servicio Oficinas y dependenciaque |  presencial: Servicio ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que X Procedimiento interno que sigue el " de respuesta " g descargarel | serviciopor |  ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién delservicio |  Descripeién del servicio (Se deberé listar los requisitos (Detallar los dias de Costo (Describirsi es para | dependencias que | ofrece el servicio | (Detallar siespor | Automatizado accedieron al
debe seguir a 0 el ciudadano para la servicio (Horas, Dias, ) : formulario de | internet (on | accedieron al servicio uso del servicio
que exige la obtencion del la semanay ciudadanfaen | ofrecen el servicio link para ventanilla, oficina, (si/No) servicio
obtencién del sevicio). Semanas) e y i servicios line) en el ultimo periodo
servicio y donde se obtienen) horarios) general, personas direccionarala |brigada, pagina web, (mensual) acumulativo
naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico,
s Se recepta la informacion ingresada
€l ciudadano debe ingresar a la 1. Uenar la informacion si el PN
Obtencién de Permisode | plataforma en linea (PERMISO | El ciudadano debe ingresarala | servicio estd disponible en internet P g erosmilagro.gob “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
Funcionamiento a DE FUNCIONAMIENTO y llenar | plataforma en linea (PERMISO DE (en linea), pass por el porceso de verifcacion 10 dias plazo mis dadania en Chimborazo y Bolivar ecfiniciopreve | http://epcbo ala enitdad trabajard en un mecanismo
1 sujetos a su FUNCIONAMIENTO y llenar el formulario pore Y| 080021700 Gratuito e g Oficinas y Pagina web|  TELEF: 3830394 | Oficinas y Pagina web si ncion/permiso- | mberosmilagr 436 137 para medir la satisfaccion ciudadana
. validacion de datos. 5 dias de prérroga general
Control en Prevencién contra | verificacion y aprobacion para su verificacion y aprobacion 2. Realizar el seguimiento a la EXT3001 d ogobec/ sobre los servicios que brinda a la
Incend rtinente en el tiem, rtinente en el tiempo estipulad licitud hasta la entrega de | funcionamient judadant
cendios pertinente en el tiempo pertinente en el tiempo estipulado |  solicitud hasta la entrega de la Sa procede s reslar laardeny uncionamiento ciudadania.
estipulado respuesta.
notificar posteriormente al usuario
el iudadano acude a las
oficinas para solicitar No existe: “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
Cambio de Propietarios de | informacion del procesoa | Los ciudadanos/as acudenalaoficinade | oo o realizar Cudadana en Chimborazo y Bolivar Noseutiiza | servicio de ala enitdad trabajard en un mecanismo
2 establecimientos sujetos a | realizar, y posteriormente se | la entidad y exponen su caso ante un o e e 08:00217:00 Gratito 15 dias B Oficinas TELEF: 3830394 | Ventanila Unica No formulario para | atencion de s 2 para medir la satisfaccion ciudadana
control sigue el proceso segun los una servidora que atiende al publico. v s & EXT3001 esteservicio |  casos por sobre los servicios que brinda a la
estandares estipulados dentro internet. ciudadania.
dela empresa
€l ciudad: deal
e No existe: *INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido
Certificado de No nformacion o e ormente | 105 cudadanos/as acuden a la oficina de | 1.No tener deudas con [a EMPRESA [ (oL Ciudadania en Chimborazo y Bolivar Noseutilza | servicio de a2 que la entidad se encuentra
3 VP Ia entidad y exponen su caso ante un o | PUBLICA CUERPO BOMBEROS DE P 08:00217:00 Gratuito 15 dias Oficinas TELEF: 3830394 | Ventanilla Unica No formulario para | atencion de 4 8 desarrollando un mecanismo para medir
Adeudamiento a EPCBM | se sigue el proceso segun los ) respectiva asesoria general
s botados oo | una servidora aue tiende i piiico. MILAGRO(EPCEM) EXT3001 estesenvicio | casos por el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
internet. los servicios que ofrece.
dela empresa
 cudadeno ““‘I’ef fas No existe: “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
oficinas para solicitar !
formacion o erormente | 105 Cudadanos/as acudenalaoficinade | L L usuario para realzar fa Cudadania en Chimborazo y Bolivar Noseutilza | servicio de ala enitdad trabajard en un mecanismo
4| Cierre de actividad comercial VP 1a entidad y exponen su caso ante un o P 08:00217:00 Gratuito 15 dias Oficinas TELEF: 3830394 | Ventanilla Unica No formulario para | atencion de 15 a para medir la satisfaccion ciudadana
se sigue el proceso segun los ) actividad respectiva asesoria especializada general
una servidora que atiende al piblico. EXT3001 estesenvicio | casos por sobre los servicios que brinda a la
estandares estipulados dentro "
internet. ciudadania.
dela empresa
Obtencion de Permi €l cudadano acude a
inc n de ‘:rm iso t'u ladano ac Ie‘a las No existe. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
rovisional de oficinas para solicitar "
de| informmai Los ciudadanos/as acuden a a oficina de Se veibe al wsuario para realizar Cudadana en Chimborazo y Bolivar Noseutilza | servicio de 2 la enitdad trabajara en un mecanismo
5 Y la entidad y exponen su caso ante un o 1.Presentar cedula P 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Oficinas TELEF: 3830394 Ventanilla Unica No formulario para | atencién de 0 0 para medir la satisfaccién ciudadana
concurrencia masiva sujetos | se sigue el proceso segun los ) respectiva asesoria
, una servidora que atiende al piblico €XT3001 esteservicio | casos por sobre los servicios que brinda  la
a Control en Prevencion | estandares estipulados dentro "
internet. ciudadania.
contra Incendios. dela empresa
€l cudadano acude a
t'u jadano ac Ie‘a las No existe. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
oficinas para solicitar
Obtencién de permiso de | informmein e soriarmente | L5 iudadanos/as acuden  l oficina de Se veibe al wsuario para realizar Cudadana en Chimborazo y Bolivar Noseutilza | servicio de 2 que la entidad se encuentra
3 WAy la entidad y exponen su caso ante un o | 1.Presentar los respectivos planos P 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Oficinas TELEF: 3830394 Ventanilla Unica No formulario para | atencién de 1 desarrollando un mecanismo para medir
Construccion Se sigue el proceso segun los ) respectiva asesoria general 3
una servidora que atiende al piblico €XT3001 esteservicio | casos por el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
estandares estipulados dentro
internet. los servicios que ofrece.
dela empresa
por de Portal de “NO APLICA', debido a que (nombre completo de Ia entidad) no utliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: sus200
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA NFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) JEFATURA DE PREVENCION
mena NG, KEVTTER FERNANDO LEON BECERRA
Keon@epchomberosniiagro.qob.ec
NOMERO TELEFONICO DEL TeLEF: 38320394 £ 2005
MOTA:E0 fcaso de quela ntdad oo utice f P deberdcolocar una nta aclartora com sendica en e femplo. 1 a entdad spone de P deber ealza unenlace par aue se dirccionel enlace para 1 ventanil uica
Sevecuerda a5 entdades que1as matce ), 1)y 2] etan irectament elacionaca, or 1o que ara e pimes serviclo, lempredebersenlazarsea 1 vatrzdel Ieral 12) que s 12 sl de acceso a1 nfomacion pablic. En 1 matrcesdelos Itrals )y ) debernconstar f s o nimerode sericos mantenlendo forden respectv,

EMPRESA PUBLICA CUERPO DE BOMBEROS MILAGRO Literal 6) Senicios que ofice y las formas de acceder a alos
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